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Resumo

Objetivo: Conhecer a experiéncia dos enfermeiros de um hospital universitario quanto ao cuidado centrado na
familia e a insergao do genograma no cotidiano de trabalho em pediatria.

Métodos: Estudo qualitativo, com coleta de dados realizada por meio de entrevistas com 8 enfermeiras de unidades
Pediatricas e submetidos a andlise de contelido.

Resultados: Foram identificadas 4 categorias: a percepgdo do cuidado centrado na familia e a institui¢ao,
utilizando o genograma, vantagens do uso do genograma e barreiras e desafios para o uso do genograma.
Conclusao: Os enfermeiros consideram importante a implementacao do cuidado centrado na familia e a utilizagcao
do genograma na rotina de trabalho. O estudo apontou a necessidade de treinamentos continuados da equipe
de enfermagem sobre o tema para a superagéo das dificuldades da implantagdo do genograma na prética clinica
coerente com a abordagem centrada na familia.

Abstract

Objective: To know the experience of nurses in a University Hospital regarding family-centered care and the use of
the genogram in the daily work of pediatrics.

Methods: Qualitative study, with data collection carried out through interviews with 8 nurses from pediatric units.
Data analysis was guided by content analysis

Results: Four categories were identified: the perception of family care centered and the institution, using the
genogram, advantages of using the genogram and barriers and challenges for the use of the genogram.
Conclusion: Nurses consider the implementation of family-centered care and the use of the genogram in the work
routine important. The study pointed out the need for continuous training of the nursing team on the subject to
overcome the difficulties of implantation of the genogram in clinical practice consistent with the family-centered
approach.

Resumen

Objetivo: Conocer la experiencia de las enfermeras en un Hospital Universitario sobre la atencion centrada en la
familia y el uso del genograma en el cotidiano de trabajo en pediatria.

Método: Estudio cualitativo, con recoleccion de datos a través de entrevistas con 8 enfermeras de unidades
pediatricas. El andlisis de datos fue guiado por el andlisis de contenido

Resultados: Se identificaron 4 categorias: la percepcion del cuidado centrado en la familia y la institucion,
utilizando el genograma, ventajas del uso del genograma y las barreras y desafios para el uso del genograma.
Conclusion: Los enfermeros consideran importante la implementacién del cuidado centrado en la familia y la
utilizacion del genograma en la rutina de trabajo. El estudio sefialé la necesidad de entrenamientos continuados
del equipo de enfermeria sobre el tema para la superacion de las dificultades de la implantacion del genograma
en la practica clinica consistente con el enfoque centrado en la familia.
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Introducao

O genograma ¢ uma ferramenta ttil no ambiente pe-
diatrico para o enfermeiro, e pode ser considerado o
primeiro passo na pratica clinica para o estabelecimen-
to de vinculos com a crianca e com a familia, o reco-
nhecimento da estrutura familiar e sua rede de apoio,
além de contribuir com informagdes necessarias para
que o enfermeiro possa avaliar e realizar intervengoes
com a crianca e sua familia durante a hospitalizacao.

Para os enfermeiros, envolver a familia nos cui-
dados, significa uma mudanca da pratica clinica, pois
€ necessario que estejam aptos a avaliar e intervir nas
familias, e esse processo se da por meio do estabele-
cimento de relacionamentos colaborativos mutuos,
permitindo que o enfermeiro alcance com mais com-
peténcia, os conhecimentos e habilidades clinicas ne-
cessarias para realizar a entrevista com as familias.®

No momento em que um membro da familia, so-
bretudo quando se trata de uma crianga, é hospitali-
zado, o funcionamento da familia é alterado, pois o
membro doente passa a ser prioridade no cuidado fa-
miliar. A familia, vivencia experiéncias novas, como li-
dar com o diagnostico, sentimentos e angustias, adap-
tacdo ao ambiente hospitalar e suas regras, além das
preocupacgdes existentes ao ter a vida dividida entre
sua casa e o hospital.?

Por isso, é necessario que os profissionais de sau-
de ampliem o foco do cuidado para além da crianga,
e voltem a atenc¢do também as necessidades das fa-
milias. Para que isso aconteca, é importante que os
profissionais ponderem em sua pratica de trabalho a
diversidade da dinamica familiar, a realidade socioe-
condmica e cultural em que vivem, e a complexidade
das dimensdes envolvidas na vida dessas pessoas.®

O genograma é uma ferramenta desenvolvida
com o objetivo de avaliar, planejar e intervir nas fami-
lias, além de ajudar os enfermeiros e familias a terem
uma visdo ampla dos problemas tanto no contexto
histdrico, quanto no atual.® E um instrumento impor-
tante para a avaliagdo da composicao familiar e das re-
lagoes internas e externas, utilizado por profissionais
da satide para compreender os processos familiares.®

Na pratica da enfermagem, o genograma € uti-
lizado como uma ferramenta clinicamente relevante,
e nao somente como um mapa ou uma folha de co-
leta de dados. Os enfermeiros devem ter consciéncia
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da finalidade de coletar informagdes sobre a familia e
de como essas informag0es serao uteis para o planeja-
mento da assisténcia de enfermagem.®

Estudos apontam a importancia do uso do geno-
grama como um instrumento que fornece uma aproxi-
macao do enfermeiro com a familia, o que contribui de
forma positiva na identificacao das necessidades dessa
familia e na possibilidade de o profissional identificar
de qual forma podera ajudar esse grupo familiar.®*

Durante os estagios vividos no processo de for-
macao especializada, em instituicdo que vem direcio-
nando suas ag0es para a abordagem do cuidado cen-
trado na crianca e na familia destacam-se a orientagao
e o incentivo para a inser¢ao do genograma como um
instrumento complementar na entrevista do enfermei-
ro com as familias.

Este incentivo é coerente com a ideia de que o cui-
dado centrado na familia traz resultados benéficos para
a instituicdo e paciente, como por exemplo, a melhora
na satisfagao do paciente, familia e profissionais de sau-
de, na comunicac¢do entre a familia e os profissionais,
envolvimento da familia nos cuidados, reducdo da an-
siedade, estresse e depressao nos membros da familia
de pacientes hospitalizados, tempo de internagao, cus-
tos e conflitos entre profissionais e familiares.®

Considerando que o éxito para a implantac¢ao do
cuidado centrado na familia depende da plena inte-
gracao de instrumentos como o genograma a pratica
clinica dos enfermeiros, motivamo-nos a explorar esta
experiéncia, a partir do questionamento: “Qual a per-
cepgao e a experiéncia dos enfermeiros quanto a inser-
¢ao do genograma no cotidiano de trabalho, norteado
pelo cuidado centrado na familia, nos diferentes cena-
rios de atencdo pediatrica?”.

O objetivo deste estudo foi conhecer a experiéncia
de enfermeiros de um hospital universitario quanto ao
cuidado centrado na familia e a insercao do genogra-
ma no cotidiano de trabalho em pediatria.

Métodos

Trata-se de uma pesquisa exploratdria com aborda-
gem qualitativa. Neste tipo de pesquisa, o interesse
do pesquisador volta-se para a busca do significado
das coisas, porque este tem um papel organizador
nos seres humanos. Nos settings da satide em par-



ticular, conhecer as significacdes dos fendmenos do
processo satide-doenga € essencial para realizar as
seguintes coisas: melhorar a qualidade da relagao
profissional-paciente-familia-institui¢ao.®

Este estudo foi realizado nas unidades pediatricas
de um Hospital Universitario na cidade de Sao Pau-
lo. A populagdo deste estudo foi constituida por en-
fermeiros e enfermeiros residentes de um Programa
de Residéncia de Enfermagem em Sauide da Crianca
e do Adolescente, que atuavam nas dreas pediatricas
do hospital: Pronto Socorro Infantil, Clinica Pediatrica
e Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica e Neonatal.

Os critérios de inclusao foram atuar no minimo
por 5 meses nas unidades pediatricas selecionadas, e
realizar a pratica de cuidados a crianga no cotidiano
do trabalho. Os dados foram coletados por meio de
entrevistas individuais conduzidas por uma das auto-
ras, guiadas por um roteiro semiestruturado composto
por 14 perguntas abertas relacionadas ao cuidado cen-
trado na familia e ao uso do genograma, como: Vocé
se sente confiante para realizar o Cuidado Centradona
Familia em sua unidade? Por que?; Como tem sido a
experiéncia de inser¢ao do genograma no cotidiano de
trabalho da sua clinica? Que dificuldades vocé iden-
tifica na inser¢do do genograma no cotidiano de tra-
balho de sua clinica? As entrevistas foram realizadas
na institui¢ao em outubro de 2018, e tiveram duragao
média de 15 minutos. As entrevistas foram transcritas
na integra e identificadas pela letra E (enfermeiras) e
ER (Enfermeiras Residentes) por niimeros ordinais de
acordo com a ordem de realizacao. Os dados foram
submetidos a analise de contetido,” gerando as cate-
gorias e subcategorias finais.

O estudo foi conduzido segundo os aspectos éti-
cos descritos na Resoluc¢do do Conselho Nacional de
Satide 466/2012. Foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa da institui¢do proponente e da instituicao
coparticipante da pesquisa sob os pareceres niimeros
2.607.080 e 2.662.355 respectivamente.

Resultados

Participaram da entrevista oito enfermeiras, com ida-
de variando entre 25 e 55 anos. Em relagao a formacao,
trés eram enfermeiras residentes, trés tinham especia-
lizagao e duas mestrado. As enfermeiras atuavam nas
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Clinica Pediatrica (3), Unidade de Terapia Intensiva
Pediatrica e Neonatal (3) e Pronto Socorro Infantil (1).
A analise dos dados permitiu a identificacao de quatro
categorias relacionadas a percepgao do enfermeiro em
relacdo ao cuidado centrado na familia e a utilizagao
do genograma para o planejamento da assisténcia de
enfermagem: a percep¢ao do cuidado centrado na fa-
milia e a institui¢do, utilizando o genograma, vanta-
gens do uso do genograma e barreiras e desafios para
o uso do genograma.

1. A PERCEPCAO DO
CUIDADO CENTRADO NA
FAMILIA E A INSTITUICAO.

Importancia do Cuidado
Centrado na Familia

As enfermeiras consideram importante a utilizagao
de principios do Cuidado Centrado na Familia no co-
tidiano de trabalho e no planejamento da assisténcia
de enfermagem, pois permite estender o cuidado para
além do paciente, abrangendo a familia e suas necessi-
dades, levando em consideragdo a sua complexidade
e diversidade.

a) Apoio e suporte a familia
Para as enfermeiras, conhecer as familias atendidas
em seu servico de satude, as suas demandas e as suas
necessidades, reconhecer a familia como uma uni-
dade completa de cuidado e envolvé-la no planeja-
mento da assisténcia de enfermagem ¢ indispensavel,
pois a partir do momento em que a estrutura familiar
¢é conhecida pelos profissionais e suas necessidades
manifestadas, é possivel oferecer suporte e apoio ne-
cessarios durante o periodo de internagao, atenden-
do as suas demandas de cuidado. Envolver a familia
no cuidado e no planejamento da assisténcia, ofere-
cer autonomia na tomada de decisado, atender as suas
demandas e necessidades de cuidado sao ag¢des fun-
damentais para o estabelecimento de vinculo entre
familia e profissional.

“... a gente tem que considerar que ndo sé o paciente,
precisa de cuidados, mas quem acompanha, quem estd pas-
sando por esse processo de internacio também.” (E2)

Rev. Soc. Bras. Enferm. Ped. | v.19,n.1, p 23-31 | Junho 2019

25



26

Conhecendo o0 uso do genograma entre enfermeiras de unidades pediatricas de um Hospital Universitario

“... inclusive as conversas que eu tenho com essa fami-
lia, eu sempre me coloco a disposicio e sempre me coloco no
lugar dela” (E1)

b) Atender as demandas e necessidades da
familia

As enfermeiras tém a percepgao de que adotar o cui-
dado centrado na familia na unidade de trabalho e
realizar a entrevista com as familias utilizando o ge-
nograma, possibilita que todos os profissionais dispo-
nham de informagdes e de uma visao ampla das neces-
sidades de cuidado e prioridades da familia atendida.
Este conhecimento permite que o enfermeiro realize a
avaliacao e o planejamento da assisténcia de enferma-
gem centrada na familia, a fim de atender as deman-
das levantadas.

“... ver alguma demanda que a familia trds” (E4)

“... quando dd tempo converso com todo mundo e quan-
do ndo da tempo, eu tento focar naquelas pessoas que de-
monstram uma maior necessidade de atengio e de cuidado”
(ER8)

c¢) Vinculo entre familia e equipe
As enfermeiras consideram a importancia da inclusao
do cuidado centrado na familia para o estabelecimento
de vinculo entre familia e profissional de satide. O vin-
culo facilita as relagdes, a comunicacao e a confianca.
Formar vinculo com as familias assistidas na institui-
¢ao permite um envolvimento reciproco e é benéfico
para a construgao do cuidado. O genograma é um ins-
trumento que permite que a enfermeira se aproxime
da familia, fortalecendo o vinculo.

“... é importante que a familia esteja acompanhando
tudo, pra que crie uma confianga na equipe e vinculo” (E2)

Politica da instituicao como facilitadora.

A incorporacao do Cuidado Centrado na Familia
como politica da instituigdo é considerada pelas enfer-
meiras como essencial para a insercao deste cuidado
no processo de trabalho. Elas acreditam que a insti-
tuicao de satide promove um ambiente favoravel para
que o profissional acolha e envolva a familia no plane-
jamento da assisténcia e cuidados prestados a crianca
doente. As enfermeiras se sentem mais seguras para
realizar essa abordagem de cuidado, visto que a ins-
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tituicdo, sobretudo a Divisao de Enfermagem é favo-
ravel a insercao da familia na assisténcia e reconhece
a importancia da utilizagao dos principios do cuidado
centrado na familia.

“... nés trabalhamos com cuidado centrado na familia
desde que eu entrei aqui, o hospital jd tem essa politica” (E6)

“... a nogdo que aqui dentro tem, demonstra pra gente
o quanto é possivel fazer um Cuidado Centrado na Familia”
(ER8)

Duvidas e desafios de cuidar das familias

Apesar das enfermeiras possuirem conhecimento em
relagdo a importancia de incorporar o cuidado cen-
trado na familia, elas percebem que incorporar esse
cuidado tém sido um desafio, pois os profissionais em
geral, estao habituados a prestar assisténcia centrada
no paciente. A falta de conhecimento e habilidades de
comunicagao para trabalhar com as familias é uma das
dificuldades encontradas para incentivar a participa-
¢ao das familias no cuidado.

“... eu acho que é um desafio todo dia, a gente fazer esse
trabalho de cuidado centrado na familia” (E4)

“... eu acho que é um desafio, mas nio que ey ndo me
sinta preparada, mas na verdade na prdtica nio é ficil” (E4)

Il. UTILIZANDO O GENOGRAMA

Experiéncias com a utilizacao
do instrumento

A utilizagao do genograma tem sido uma experiéncia
boa e produtiva para grande parte das enfermeiras,
pois além de conhecer a familia, o instrumento € utili-
zado também para organizar as informagdes durante
a entrevista. Elas percebem que a familia se interessa
e disponibiliza mais informag¢des quando é informa-
da sobre a finalidade e é envolvida na construgédo do
genograma. Entretanto, as enfermeiras vivem esta ex-
periéncia como um desafio, motivadas pela dindmica
da unidade de trabalho e a dificuldade em coletar as
informacdes, além da falta de conhecimento para a
utilizagdo do genograma na pratica clinica. A ausén-
cia dos pais na unidade de terapia intensiva neonatal
também foi considerada um desafio para a construgao
do genograma na pratica clinica.



A utilizacao do genograma tem sido uma expe-
riéncia boa e produtiva para grande parte das enfer-
meiras, pois além de conhecer a familia, o instrumento
¢é utilizado também para organizar as informacoes du-
rante a entrevista.

“... tem sido interessante, assim, até tranquilo” (E1)

“... acho que tem sido bastante produtivo” (E4)

As enfermeiras vivem esta experiéncia como um
desafio, decorrente da dinamica da unidade de traba-
lho e da dificuldade em coletar as informacoes, além
da falta de conhecimento para a utilizagdo do geno-
grama na pratica clinica.

“... tem sido assim um desafio” (ER7)

Construcao do genograma

Na experiéncia vivida pelas enfermeiras, o instrumento
¢ construido para todas as familias internadas nas unida-
des pediatricas. Em certas situagdes o genograma € cons-
truido em um momento em que a dinamica da unidade
de trabalho permitia. Entretanto, algumas enfermeiras
referem ter dificuldade em fazer o genograma em certas
unidades devido a rotina da unidade de trabalho.

“... utilizo para todas as familias” (E2)

“... 0 genograma agora a gente usa pra todas as fami-
lias” (E4)

Momento em que faz a
construcao do genograma

As enfermeiras escolhem preferencialmente o momen-
to da admissao, da entrevista com as familias para co-
letar as informac0es para a construgao do genograma.
A construcao do genograma pode ser iniciada a partir
do primeiro contado do profissional com a familia,
mas novas informagdes podem ser coletadas através
de todos os contatos com a familia.

“Eu faco na admissdo, na primeira, no primeiro con-
tado que eu tenho com a familia, na entrevista, eu linko a
entrevista com o genograma” (E1)

Se a enfermeira considera que no momento em
que o paciente é admitido na unidade nao é possivel
coletar as informacdes necessarias, ou, se a familia de-
monstra resisténcia em transmitir as informacgdes ne-
cessarias, ela escolhe outro periodo em que a dinami-
ca da unidade permita, ou quando ¢é estabelecido um
maior vinculo com a familia.
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“... vocé vai fazendo o vinculo com a mde e acaba per-
gquntando muito mais coisas, e ela fica muito mais aberta a
falar também” (E3)

“... se na admissdo a gente ndo consegue fazer, a gente
faz num sequndo momento assim que for possivel devido a
dindmica da unidade” (E4)

A condicao da crianga também interfere no momen-
to da construcao do genograma. Na unidade de terapia
intensiva pedidtrica, as enfermeiras realizam a constru-
¢ao do genograma com a familia, quando a crianca esta
mais estavel e a familia mais adaptada ao ambiente.

“... na UTI esse genograma acaba ficando mais arras-
tado, num momento mais tranquilo na verdade, quando a
crianga jd estd mais estdvel” (ER8)

Utilizacao do genograma para o
planejamento da assisténcia

Asinformagdes coletadas na construcdo do genograma
sao utilizadas pelas enfermeiras para realizar o plane-
jamento da assisténcia de enfermagem, avaliando as
demandas da familia e intervindo de modo a atender
as necessidades individuais daquela familia. O geno-
grama ¢ utilizado para conhecer a rede de apoio fami-
liar e com quem o cuidado daquela crianca podera ser
compartilhado. O genograma é também utilizado para
a elaboragao do plano de alta do paciente, pois a partir
do instrumento, é possivel identificar as pessoas que
poderao auxiliar no cuidado da crianga no domicilio.

“... acho que a gente usa, acaba usando no dia a dia no
planejamento da assisténcia mesmo” (E4)

I1l. VANTAGENS DO USO
DO GENOGRAMA

Como principais vantagens do uso do genograma na
pratica clinica, as enfermeiras consideram que o ins-
trumento permite que o profissional possua conheci-
mento da estrutura familiar, suas rela¢des internas e
externas, dinamicidade, rede de apoio e suporte fami-
liar, além do conhecimento da histéria da familia, per-
mitindo que as necessidades e demandas familiares
possam ser identificadas.

“conhecer a estrutura dessa familia, se essa mde, se
eu perceber que ela estd com alguma necessidade, alguma
demanda” (E1)
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“conhecer a familia, sem diividas” (ER8)

“posso ver quem sdo as pessoas mais proximas, que po-
deriam ajuda-la e levar isso até ela, mostrar o genograma e
falar olha, tem essa pessoa, essa, aquela, serd que essas aqui
ndo poderiam te ajudar” (E1)

“conseguir ver melhor e conhecer melhor as necessida-
des daquela familia, e até como lidar, como trabalhar, com
que linguagem falar” (E4)

“conhecer a histéria do paciente né, ndo sé em relagio
ao quadro clinico, como, também a parte social” (E2)

“a gente entendendo melhor o contexto familiar, pode
prestar um cuidado assim, mais especifico” (E2)

“... posso ver quem sAo as pessodas mais proximas, que
poderiam ajudd-la e levar isso até ela, mostrar o genograma
e falar ‘olha, tem essa pessoa, essa, aquela, serd que essas
aqui ndo poderiam te ajudar?”” (E1)

IV. BARREIRAS E DESAFIOS
PARA O USO DO GENOGRAMA

Por ser uma experiéncia nova para algumas enfermeiras,
a utilizacdo desta ferramenta é percebida as vezes com
certa resisténcia e dificuldade, sendo a principal dificul-
dade apontada o tempo para a construgao do genogra-
ma, além da falta de conhecimento para lidar com as si-
tuagdes que envolvem a sua construgao e utilizagao.

Resisténcia da familia em
transmitir informacoes

Uma barreira ou desafio identificado para o uso do
genograma € a resisténcia da familia em transmitir as
informagdes necessarias para a construcao do geno-
grama. Criar um ambiente em que a familia se sinta
acolhida e que facilite a comunicacdo é importante
para que a familia se sinta confortavel para transmi-
tir as informacgdes necessarias. Essa resisténcia pode
acontecer se o familiar responsavel em fornecer as in-
formagdes nao foi devidamente orientado sobre a fina-
lidade do genograma.

“... a gente tem muito, muita resisténcia, até por parte
do préprio acompanhante” (E1)

“... dependendo da situacdo, ele ndo, o acompanhante
ndo se sente a vontade de responder as perquntas, ou res-
ponde de forma muito objetiva e tem bloqueio pra que vocé
consiga mais informacdes” (E1)
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Sentimento de invasao de privacidade

As enfermeiras as vezes ndo se sentem confortaveis
em algumas situa¢Oes para realizar a construgao do
genograma com a familia, pois frequentemente sen-
tem que estdo invadindo a privacidade das familias.
Esse sentimento ¢ causado pela quantidade de per-
guntas relacionadas a familia que os profissionais pre-
cisam realizar para a constru¢ao do genograma, e as
enfermeiras nao sabem onde ou como utilizar essas
informacdes para a avaliagdo e planejamento da assis-
téncia do cuidado.

“... muitas vezes a gente se sente um pouquinho inva-
sivo” (E4)

“... muitas vezes dd a sensacdo de que a gente estd inva-
dindo o espaco da familia, querendo saber muita coisa e nio
vai fazer nada com aquela informagdo” (ER8)

Nao insercao do genograma pela
totalidade dos enfermeiros

Outro aspecto percebido pelas profissionais é a difi-
culdade em inserir o genograma na rotina de trabalho.
A falta de conhecimento sobre a importancia do uso,
construgao e utilizacao do genograma na pratica clini-
ca sao motivos que impedem que a enfermeira intro-
duza o genograma na sua pratica. A percepcao de falta
de treinamento continuado oferecido pela instituigao
também contribui para que essa atividade nao seja
exercida regularmente pela profissional.

“... pra ser sincera nio costumo fazer” (E2)

“... mas assim eu ndo tenho conseguido colocar em prd-
tica, sinceramente falando” (E2)

Falta de tempo para a
realizacao do genograma

As enfermeiras consideram que uma dificuldade
para a insercao do genograma na rotina de traba-
lho é o tempo que sera gasto com essa atividade, le-
vando em conta o numero de atividades exercidas
pela enfermeira e o numero reduzido de pessoal.
Ao mesmo tempo, algumas enfermeiras acreditam
que € possivel ndo levar mais tempo do que o ne-
cessario durante a entrevista de admissao para a
coleta das informacgdes necessarias para a constru-
¢ao do genograma.



“... acho que o tempo que a gente gasta ndo é muito, é
uma coisa que dd pra por sim em pratica” (E4)

“... como a rotina, ela tem muitas atividades né, duran-
te o periodo de plantio, é muito dificil vocé parar e fazer esse
genograma” (ER7)

Dificuldades para a inclusao do
genograma no processo de trabalho.

As dificuldades identificadas na inser¢ao do genogra-
ma no processo de trabalho consistem em resisténcia
do profissional, falta de conhecimento do instrumento
e como aplicar na pratica, reconhecer o melhor mo-
mento para a coleta das informagdes, principalmente
durante a admissao, sobretudo quando as familias es-
tao preocupadas com a crianga e em algumas situa-
¢Oes pouco receptivas para transmitir as informagdes
necessarias.

Importante destacar a dificuldade relacionada a
rotina da unidade. A unidade de terapia intensiva €
o local onde as enfermeiras menos conseguem inse-
rir o genograma em sua rotina de trabalho, devido a
complexidade do cuidado e as diversas atividades que
precisam executar em seu periodo de trabalho.

“Eu ndo tenho dificuldade pra incluir o genograma no
meu processo de trabalho” (E1)

“... mas na insercdo do genograma, eu achei que foi fd-
cil, ndo vi muita dificuldade” (E4)

“Eu acho que a falta de conhecimento, e, de como apli-
car” (E2)

Falta de treinamento continuado

Para superar as dificuldades, as enfermeiras acreditam
que deve aumentar o nimero de treinamentos pela
instituicdo de satde. Esses treinamentos poderiam
abordar a importancia do genograma, a utilizagao na
pratica, as informacgdes que devem ser coletadas para
a construgao do genograma. Com os treinamentos, as
enfermeiras acreditam que poderao desenvolver mais
habilidades de comunicagdo com as familias.

“... mais treinamento” (E3)

“A gente faz de todo mundo, s que como faz automd-
tico, faz de todo mundo na hora da admissdo, a gente acaba
usando pouco essa informagdo, faz porque tem que cumprir
rotina, vai ld coloca no programa e ninguém usa muito essa
informagdo” (E4)
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“a gente tinha sim que utilizar melhor esse instrumen-
to” (E4)

Discussao

Este estudo permitiu a identificacdo de quatro catego-
rias importantes em relagao a percepgao e vivéncia do
enfermeiro quanto ao cuidado centrado na familia e a
utilizag¢do do genograma no processo de trabalho.

A percepcao das enfermeiras sobre o cuidado cen-
trado na familia é coerente com a literatura que indica
que cuidar das familias, atender as suas necessidades e
demandas é fundamental no cotidiano de trabalho do
enfermeiro. E necessario que o profissional amplie o seu
foco para além do cuidado com a crianca, mas também
as necessidades e demandas da familia, considerando a
diversidade e complexidades das dinamicas familiares
e a realidade social, econdmica e cultural dessa familia.

Em nosso estudo, identificou-se que as enfermei-
ras consideram importante o estabelecimento de vin-
culo com a familia e que o genograma potencializa
este vinculo, o que apresenta relacdo com a literatura
ao destacar que trabalhar com familias, é estabelecer
um ambiente de confianca mutua.?®

Estudos mostram que o genograma € um instru-
mento utilizado pelos enfermeiros para que exista
uma aproximagao e se inicie vinculo entre o profis-
sional e a familia. O uso desse instrumento facilitou
o envolvimento da crianca e sua familia, facilitando a
relagdo com os profissionais.®

O vinculo é uma importante ferramenta para o
cuidado apropriado e integral. Formar vinculo apro-
xima e permite o envolvimento reciproco entre os su-
jeitos. Fortalecer este vinculo é de extrema importan-
cia para os profissionais de saude e o paciente, pois
permite que a construcao do cuidado seja por meio de
uma relagao de confianca.®

O apoio e a politica da instituigdo, identificada
neste estudo, como facilitadora, para a insercao desse
cuidado no processo de trabalho cotidiano, é também
reiterada pela literatura.

Dentro das organizagdes de satde, é importante
que existam politicas flexiveis, procedimentos e pra-
ticas que sejam pertinentes as necessidades e valores
da crianga e da familia, permitindo que possam fazer
escolhas no cuidado.
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O estudo identificou aspectos de duvidas quan-
to a construgao do genograma e desafios vivenciados
pelas enfermeiras na articulagao das informagdes do
genograma ao cuidado das familias.

Pesquisas revelam que os enfermeiros possuem
dificuldades em apoiar e incentivar a participagao dos
pais por diversos motivos, como a preocupacao sobre
as habilidades dos pais realizarem o cuidado, a res-
ponsabilizagao, se sentir intimidado pelos pais e medo
em perder o controle e autoridade. Outros estudos
mostram que os enfermeiros incentivam a participa-
cao dos pais, pois consideram uma oportunidade de
ensino e supervisao, mas ainda possuem dificuldades
relacionadas a falta de habilidades de comunicagao.®

Em relagdo a experiéncia de utilizagao do genogra-
ma, nosso estudo identificou quatro subcategorias, onde
a primeira aborda a experiéncia do enfermeiro em rela-
¢ado ao uso do genograma no seu processo de trabalho.
Para a grande maioria dos enfermeiros a utilizacdo do
genograma tem sido uma experiéncia boa, pois o ins-
trumento permite que o enfermeiro obtenha uma visao
geral da estrutura familiar, permite a aproximacao do
profissional e da familia, tornando a comunicagdo mais
livre. A literatura também indica que o genograma é con-
siderado um instrumento de facil aplicacao, pois permite
uma visao ampla das relagdes familiares.!?

Quanto a construgao do genograma, nosso estudo
revelou que as enfermeiras utilizam esse instrumen-
to para quase todas as familias. Utilizar o genograma
durante a entrevista familiar permite que o enfermeiro
obtenha compreensao e vinculo com familia, e conhe-
¢a de forma geral a estrutura familiar.?

Quando se trata do momento em que o genograma
pode ser construido, coerente com nosso estudo, a lite-
ratura indica que a constru¢do do genograma pode ser
iniciada a partir do primeiro contato do enfermeiro com
a familia, as informagdes para o genograma podem ser
coletadas através da entrevista com as familias."?

A abordagem a familia durante a construcao do
genograma, deve ser uma abordagem ativa e confian-
te, as perguntas devem ser intencionais para estimula-
rem a coleta de informagdes, possibilitando a avalia-
¢ao familiar.®

Quanto ao uso do genograma no planejamento da
assisténcia de enfermagem, identificamos que a maio-
ria dos enfermeiros realiza essa atividade a partir das
informacoes obtidas no genograma.
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O genograma é um instrumento desenvolvido
como ferramenta utilizada na avaliagdo, planejamento
e intervengdo. Apds a avaliacdo da familia utilizando
as informagdes do genograma, o enfermeiro determina
se a intervengao sera necessaria e de que forma podera
intervir para auxiliar nas mudangas nos dominios afe-
tivos, cognitivos e comportamentais de um funciona-
mento familiar, ou propor intervengdes as familias.!?

A terceira categoria relaciona-se as vantagens
da utilizacdo do genograma pela enfermeira em seu
cotidiano de trabalho, onde foram identificadas a se-
guintes subcategorias: estrutura familiar, dinamica fa-
miliar, necessidades da familia, histéria do paciente e
rede de apoio familiar, que sdo coerentes com o que a
literatura apresenta.

Estudos mostram que o uso do genograma duran-
te a entrevista permite que o enfermeiro conhega a es-
trutura da familia, as suas relagdes internas e externas,
os vinculos emocionais entre os membros e pessoas de
fora da familia os seus pontos de apoio, além da iden-
tificacdo das necessidades da familia, e o contexto em
que cada familia é exposta. Permite a utilizagao dessas
informacdes no planejamento da assisténcia.*?

Quanto as barreiras e desafios para o uso do ge-
nograma, este estudo indicou a resisténcia do familiar
em transmitir as informagdes, sentimento de invasao
de privacidade, nao insercao do genograma pela to-
talidade dos enfermeiros, falta de tempo para a rea-
lizagao do genograma e dificuldades para a inclusao
do genograma no processo de trabalho. Estudo revela
que durante a entrevista e constru¢ao do genograma,
as familias se apresentaram receptivas em falar e ex-
por as suas emogOes, medos e dificuldades.!™® J4 um
outro estudo identificou que a construgao do geno-
grama soO foi possivel apds o profissional estabelecer
um vinculo com a familia.® Durante a construgdo do
genograma, € possivel criar um ambiente que se esta-
beleca uma relagao reciproca com a familia, proporcio-
nando que estes se sintam acolhidos e valorizados ao
estarem contribuindo para a realizagao da atividade,
procurando mostrar o que € e como funciona o ins-
trumento, pois isso facilita a interagdo e comunicagao
com a familia, criando vinculo e confiabilidade para as
informacdes fluirem.¥

Achados deste estudo destacam a necessidade de
aumento do nimero de treinamentos oferecidos pela
instituicao de satide as enfermeiras, para superar as di-



ficuldades vivenciadas e possibilitar treinamento de ha-
bilidades e reflexao para os enfermeiros. Estudo desta-
ca que com a melhora dos treinamentos e educagao, os
enfermeiros terdao um melhor comportamento frente as
familias, garantindo que o cuidado centrado na familia
seja incorporado de forma consistente. Os enfermeiros
devem ter o seu trabalho com as familias reconhecido e
recompensado nas avaliagdes de desempenho.™

Quando os enfermeiros recebem treinamento
e desenvolvem habilidades de comunicacdo com as
familias, isto faz com que se sintam mais confiantes,
melhorando a relagao entre enfermeiro e profissional,
tornando essa relagao mais aberta, reciproca, atenciosa
e respeitosa. A utilizagdo deste instrumento deve estar
associada ao conhecimento técnico-cientifico e habi-
lidades de comunicagao e observacao. O processo de
construgao do genograma € dinamico, requer atuali-
zacao ao longo do tempo.”!*19

Conclusao

Este estudo revelou que as enfermeiras consideram
importante a implementacao do cuidado centrado na
familia em sua rotina e unidade de trabalho, conside-
rando-se as vantagens que esta abordagem de cuida-
do traz para o paciente, a familia, os profissionais e o
servi¢o de satide. Ao mesmo tempo, também revelou a
importancia da utilizagdo do genogramas na entrevista
com as familias e os desafios vividos pelas enfermei-
ras e aponta para estratégias para superacao das difi-
culdades para implantagao do uso mais efetivo desta
ferramenta na pratica clinica. O genograma ainda ¢ um
instrumento pouco utilizado pela enfermagem brasilei-
ra, e isso pode ser um desafio na insercao plena deste
instrumento na pratica clinica. A falta de conhecimento
sobre a importancia da utilizagdo do genograma para
a avaliagdo das familias, sobre a sua construgao e apli-
cagdo na pratica e timidas habilidades de comunicagao
com as familias, podem ser barreiras para a utilizagao
desse instrumento pelos enfermeiros em sua rotina de
trabalho. E importante que os servigos de satide incen-
tivem o uso do genograma e promovam treinamentos
e educacao continuada em relacdo ao instrumento e ao
cuidado centrado na familia, permitindo que os enfer-
meiros desenvolvam o conhecimento técnico que po-
tencialize a sua comunica¢ao com as familias e aumente
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a autoconfianca para realizarem o cuidado centrado na
familia. E indispensavel que o servico de satide dispo-
nha de politicas que incluam o cuidado centrado na fa-
milia em seus processos assistenciais, o que impactara
em praticas clinicas, instrumentos, protocolos e docu-
mentos institucionais padronizados, que direcionem a
pratica profissional cotidiana orientada para o cuidado
centrado na familia.
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