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Resumo

A pandemia gerada pelo novo coronavirus (COVID-19) trouxe grandes impactos para 0 mundo, inclusive para a educagéo.
0 presente estudo aborda aspectos relacionados ao atendimento remoto durante a pandemia na Classe Hospitalar do
A.C. Camargo Cancer Center, denominada Escola Especializada Schwester Heine (EESH), que trata criangas e adolescentes
acometidos por cancer. O atendimento da EESH reinventou-se no ano de 2020 e, apesar da pandemia, obteve aumento
significativo de atendimentos pedagdgicos, em decorréncia da utilizacdo da ferramenta on-line ao ensino remoto. Sabe-se que
foram encontrados vérios desafios no decorrer do ano e principalmente no seu inicio, devido as imensas incertezas sobre como
a educacdo sobreviveria a esse periodo. Foi possivel aprender com as adversidades e enxergar que o atendimento remoto sera
uma ferramenta a mais no ensino de criangas e jovens que antes s6 conseguiam ter acesso a EESH quando eram internados,
quando iam as consultas da oncologia pediatrica ou, ainda, quando recebiam quimioterapia ambulatorial. Proporcionar mais
encontros e levar a educacao remotamente aos alunos séo opgdes para garantir o ensino de qualidade e um futuro melhor para
criancas e adolescentes com cancer.

Abstract

The pandemic generated by the new coronavirus has had major impacts on the world, including education. The present study
addresses aspects related to remote care during the pandemic in the Hospital Class of A.C. Camargo Cancer Center Hospital,
which treats children and adolescents affected by cancer. The Hospital Class service was reinvented in 2020 and despite the
pandemic, there was a significant increase in pedagogical assistance, due to the use of the online tool for remote education. It
is known that several challenges were encountered during the year and mainly at the beginning, due to great uncertainties about
how education would survive this period. It was possible to learn from the adversities and see that remote education will be
an additional tool in teaching children and young people who previously only had access to the Hospital Class when admitted
in pediatric oncology consultations or when receiving outpatient chemotherapy. Providing more meetings and taking education
remotely to children and teenagers are options to ensure quality education and a better future for those affected by cancer.

Resumen

La pandemia generada por el nuevo coronavirus ha tenido importantes impactos en el mundo, incluida la educacion. El presente
estudio aborda aspectos relacionados con la atencion a distancia durante la pandemia en el Hospital Aula del Centro Oncoldgico,
Hospital A.C. Camargo Cancer Center, que atiende a nifios y adolescentes afectados por el cancer. El servicio de las clases reinventado
en 2020 que, a pesar de la pandemia, hubo un aumento significativo de la asistencia pedagdgica, debido al uso de la herramienta
en linea para la educacion a distancia. Se sabe que durante el afio se encontraron varios desafios y principalmente al inicio, debido
a las grandes incertidumbres sobre cémo sobreviviria la educacion a este periodo. Fue posible aprender de las adversidades y ver
que la educacion remota serd una herramienta adicional en la ensefianza de nifios y jovenes que antes solo tenian acceso a las
Clases Hospitalarias cuando ingresaban, en consultas de oncologia pediatrica o al recibir quimioterapia ambulatoria. Proporcionar
mas reuniones y llevar la educacion de forma remota a los nifios y jovenes es otra opcién para garantizar una educacion de calidad
y un futuro mejor para los afectados por el cancer.
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Introducao

O coronavirus (COVID-19) tornou-se uma preocupa-
¢ao mundial e foi — ainda ¢ — considerado um desafio
e grave problema de satde publica. Os primeiros casos
ocorreram na cidade de Wuhan, localizada na China,
em dezembro de 2019 e, a partir dai, disseminou-se ra-
pidamente por diversos paises. Em margo de 2020, a
Organiza¢ao Mundial da Satde (OMS) decretou estado
de pandemia e preocupou-se ainda com vdrias medi-
das de seguranca para evitar a disseminagao do virus.
Ressalta-se que a doenga pode se caracterizar com pior
prognostico em pacientes com cancer, pois sao mais
suscetiveis a contrai-la diante da imunossupressao rela-
cionada ao tratamento oncoldgico. Nesse cendrio, des-
tacam-se pacientes com cancer, com tumores hematolé-
gicos e pulmonares em estagio avangado.!?

Sabe-se ainda que as criangas que tem cancer po-
dem ser menos passiveis as formas graves da doenga,
porém, quando infectadas, os sinais e sintomas mais
comuns sio: tosse, eritema faringeo e febre. Estudos
mostraram que as criangas em geral sao menos atin-
gidas pela COVID-19, inclusive muitas vezes passam
assintomaticas quando infectadas. Entretanto, apesar
dos novos cendrios de possiveis amenizagdes e flexibi-
lizagdes dos protocolos de cuidados, é necessario que
sejam mantidas as normas de prevencao especiais, e
a premissa é o isolamento social entre outras agdes
consideradas essenciais para evitar a transmissao da
doenga, como higiene das maos, etiqueta respiratdria
e uso de mascara.!?

Com o cancelamento de varias atividades presen-
ciais para diminuir o contdgio da doenga, as escolas
tiveram que obedecer aos decretos estaduais e, auto-
maticamente, suspenderam as aulas presenciais. Ante
a necessidade de distanciamento entre as pessoas e a
falta de possibilidade de planejamento prévio, a edu-
cacdo reinventou-se rapidamente com o auxilio das
ferramentas digitais. Com as novas circunstancias, o
ensino remoto tornou-se um aliado para que estudan-
tes de varias modalidades de ensino, inclusive crian-
cas e jovens que se encontram em tratamento oncolo-
gico da Escola Especializada Schwester Heine (EESH),
nao tivessem prejuizo em seu aprendizado, minimi-
zando sofrimentos durante o periodo com atividades
ltdicas e pedagoégicas. O atendimento a esses alunos
é amparado pela Resolugao n® 41/95, que trata dos Di-
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reitos das Criancas e dos Adolescentes Hospitalizados
e garante a educagao durante todo o tratamento da
doenga e, consequentemente, o afastamento da escola
regular. Mesmo em meio a uma crise humanitaria, a
EESH nao deixou de estar presente na vida de seus
estudantes.®”

Atualmente, o projeto das Classes Hospitalares
¢ mantido e protegido por direitos conquistados em
lutas por inclusao no decorrer de anos anteriores, con-
forme demonstra a Lei n® 13.716, de 24 de setembro de
2018, que permite o suporte educacional durante o pe-
riodo de internacdo ao estudante da educacédo basica,
em atendimento escolar integrado a Classe Hospitalar.
Infelizmente, os profissionais da satde e da propria
educacdo regular, bem como a sociedade em geral,
desconhecem a importancia do trabalho educacional
hospitalar. A falta de pesquisas e literaturas que tra-
tem com abrangéncia desse cendrio é uma realidade
brasileira, tornando essa modalidade de atendimento
desconhecida, mesmo sendo um direito essencial con-
quistado para criangas e jovens com diferentes doen-
¢as, que rompem o cotidiano da escola regular para a
rotina das Classes Hospitalares.©”)

Para garantir o cumprimento da Lei em condi-
¢Oes inesperadas como no contexto de pandemia da
COVID-19, a EESH do A.C. Camargo Cancer Center
teve que se adaptar ao ensino remoto, visto que essa
modalidade de ensino passou a ser uma importante
ferramenta para a continuidade dos estudos diante
de uma nova perspectiva global. Apds o impacto da
doenga em todo o mundo e com a expansao do ensino
remoto, comegou-se a perceber as falhas no modelo
de ensino, principalmente quando nao planejado com
eficiéncia, levando a inevitaveis consequéncias, como
desmotivagao e diminui¢do no desempenho acadé-
mico dos estudantes. Constatou-se, entdo, a necessi-
dade de um adequado e eficiente planejamento, com
avaliagdes constantes das atividades realizadas para o
cumprimento da proposta principal: a promogao do
aprendizado dos alunos.®

Ao considerar o ensino remoto como uma adapta-
cao pedagdgica e mesmo uma nova realidade que esta-
va diante de todos, ndo se pode negar que o apoio aos
estudantes era visto com incerteza, assim como o re-
torno das atividades escolares presenciais, amplamen-
te discutida e planejada para garantir a seguranga e
prevengao da disseminagao do virus entre as criangas,



jovens e profissionais da educagao. Perante o expos-
to, este estudo tem o objetivo de relatar a experiéncia
vivenciada pelos profissionais da EESH do A.C. Ca-
margo Cancer Center, que teve como pontos centrais
garantir o atendimento escolar aos alunos acometidos
por doengas cronicas e minimizar seus sofrimentos.®

Meétodos

Trata-se de um estudo descritivo, relato de experién-
cia retrospectiva, com o objetivo de demonstrar as
experiéncias vivenciadas na Classe Hospitalar de um
Cancer Center, especificamente da EESH, na cidade de
Sao Paulo.

A escola especializada schwester
heine e o inicio da pandemia

A EESH esta localizada na unidade de internagao da
oncologia pediatrica. Inaugurada em 15 de outubro
de 1987, por Carmen Annes Dias Prudente, jornalis-
ta e esposa de Antonio Prudente Meireles de Moraes,
fundador do hospital na década de 1950, e por Maria
Genoveva Vello, até entdo professora da Secretaria da
Educacao, com o objetivo principal firmado de dar
atendimento educacional a criangas e jovens doentes,
sem que 0s mesmos tivessem prejuizos no seu apren-
dizado durante o tratamento oncoldgico, que pode
trazer consequéncias sérias em varios aspectos, inclu-
sive nas questdes da aprendizagem.!”? A EESH conta
com um corpo docente composto por oito professores,
sendo seis pedagogos, um especialista em Lingua Por-
tuguesa e um em Matematica. Em margo de 2020, apds
interrupgao do atendimento presencial das atividades
educacionais em decorréncia da pandemia, a equipe
da EESH do A.C. Camargo Cancer Center e toda a so-
ciedade académica tiveram que readequar suas ativi-
dades as condicdes impostas pela COVID-19. Assim,
com a nova realidade educacional, as Classes Hospita-
lares de todo o pais passaram a exercer o trabalho re-
moto, tanto nas areas administrativas, como no ensino
dos alunos. Os docentes da EESH seguiram as orien-
tagdes das institui¢des vinculadas ao Governo e Mu-
nicipio do estado de Sao Paulo, sempre em comunhao
com a gestdao e coordenacdo do hospital, e um plano
de metas foi estabelecido para que conseguissem en-
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frentar varios desafios sem deixar criangas e jovens
distantes do ensino.

Plano de metas e rotinas que
foram desenvolvidas pela EESH

Reunides da equipe da escola por videoconferén-
cia passaram a fazer parte da rotina, pratica que foi
fundamental e necessaria para reestruturagao do tra-
balho remoto e engajamento da equipe. Realizados
duas vezes na semana, esses encontros tinham como
objetivo trocar experiéncias, planejamento das agdes,
acompanhamento do rendimento escolar dos alunos,
formagao dos docentes, entre outros assuntos neces-
sarios para seguir com todas as rotinas do novo ce-
nario. Concomitantemente, iniciou-se o contato com
as familias dos estudantes para propor o atendimento
remoto. Houve receptividade e apoio a essa iniciati-
va, que resultou em um aumento significativo dos
atendimentos pedagdgicos realizados pela escola. No
ambulatério da oncologia pediatrica, antes da pande-
mia, os alunos, enquanto aguardavam suas consultas,
medicagdes e mesmo ciclos de quimioterapia, aprovei-
tavam para ter o atendimento pedagdgico com os do-
centes da EESH. Algumas aulas eram agendadas pre-
viamente, entretanto poucos conseguiam comparecer,
pois as condicdes do tratamento oncoldgico impdem
consequéncias arduas que vao além dos efeitos cola-
terais fisiologicos, como autoimagem, autoconceito,
incertezas sobre o tratamento e auséncia de perspecti-
vas para o futuro. Por se tratar de um Cancer Center,
referéncia em oncologia e hepatologia, os alunos vém
de diferentes estados e regides do proprio estado de
Sao Paulo para fazer o tratamento, dai a dificuldade
de mobilidade e consequentes ndo comparecimentos
nas aulas presenciais agendadas, portanto identificou-
-se a oportunidade de garantir o estudo aos alunos
que nao podiam comparecer no hospital. Em tempos
pandémicos, comegou-se a fazer o agendamento pré-
vio das aulas, ministrando-as de acordo com o0 ano e a
série destinados. Os segmentos de ensino contemplam
desde a Educagao Infantil, perpassando pelo Ensino
Fundamental I e II, até o Ensino Médio e as atividades
ltdicas. A arte e a cultura permeiam o atendimento e a
pratica metodoldgica da escola. Além do atendimento
remoto, o presencial deu-se por intermédio da enfer-
meira e pedagoga responsavel pela gestdo da EESH e
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superintendéncia de ensino do A.C. Camargo Cancer
Center. Foram garantidos os empréstimos de brin-
quedos, materiais escolares e entrega de atividades
pedagdgicas impressas, elaboradas pelos docentes,
facilitando-lhes as atividades propostas pela escola.
Oportunizou-se o acolhimento de criancas, jovens e
familiares que eram atendidos no hospital. Considera-
-se, por meio de estudos cientificos, que o tratamento
de criancas e jovens acometidos por cancer pode tra-
zer prejuizos no aprendizado, e a EESH apoia criangas
e jovens para amenizar esses prejuizos aos estudantes,
tanto os que estdo internados, como os em atendimen-
to ambulatorial.’®'» Na oncologia pediatrica, algumas
das agdes executadas para diminuir a ansiedade e o
sofrimento dos pacientes sdo humanizagao, ludicida-
de e atividades pedagdgicas, cujo objetivo ¢ aliviar a
realidade que estdo enfrentando durante o tratamen-
to. A escola realiza praticas, como arteterapia, musica,
brincadeiras e oficinas diversas, atuando em distintas
esferas culturais e, para manter essas acOes, fez-se ne-
cessario reavaliar e planejar como isso seria realizado
virtualmente. Algumas praticas foram mantidas de
forma hibrida, como oficinas de artes e festas come-
morativas: Dia das Criangas, Junina e Final de Ano,
sempre com a autoriza¢do do servigo de controle de
infeccdo hospitalar. Permaneceram as atividades com
as ONGs parceiras, através de contagdes de histérias,
saraus e diversas a¢Oes realizadas por todos os profes-
sores e integrantes da rede voluntaria da instituicao, e
com o Zooldgico, por meio de atividades interativas.
Ja o trabalho com a musica realizou-se por intermédio
de videos produzidos e enviados por um professor
musicista voluntario, compartilhados aos alunos pelo
corpo docente.

Maiores desafios e solucoes encontradas
durante a pandemia na classe hospitalar

A EESH é dividida em quatro salas localizadas em dois
ambientes distintos no hospital: duas na unidade de
internagdo e duas no ambulatoério. O fechamento de-
las causou um impacto significativo aos alunos e seus
familiares. Avisos foram deixados nas portas das salas
de aula. Um sentimento de vazio invadiu os corredo-
res, mas, com a inten¢do de manter a seguranca, che-
gou-se a conclusao de que realmente o atendimento
presencial deveria ser encerrado momentaneamente.
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O inicio do trabalho remoto dos profissionais da EESH
também trouxe enorme desconforto e inseguranca. In-
certezas tomaram conta dos envolvidos, além, é claro,
do medo da pandemia. O teletrabalho foi fortalecido
por companheirismo, respeito, trabalho em equipe e,
sobretudo, estreitamento dos lacos de amizade de to-
dos os docentes, inclusive da pedagoga responsavel
pela institui¢do escolar que conseguiu manter o equili-
brio da equipe mesmo em tempos tao penosos. A falta
de preparagao prévia no inicio da pandemia mostrou-
-se um dificultador, pois o planejamento para o ano de
2020 havia sido realizado pelos docentes no final de
2019. Como as atividades pedagdgicas da EESH sdo
estruturadas, alinhadas e relacionadas aos objetivos
da Taxonomia de Bloom, contemplando os dominios
cognitivos, afetivos e psicomotores, fez-se necessaria
uma reformulagdo para que todos os dominios fos-
sem devidamente integrados, adaptados e aplicados
durante as aulas remotas. Realizou-se, entdao, um re-
planejamento, tragando os objetivos educacionais para
manter um atendimento com habilidades essenciais e
qualidade no ensino aos alunos.™¥ O compromisso
com a educacao exigiu da equipe docente uma bus-
ca por alternativas metodoldgicas e conhecimento
das novas tecnologias para utilizar nos atendimentos.
Diante de novas auroras, sobretudo arduas, os emba-
tes tecnologicos foram os maiores desafios encontra-
dos, mas os docentes se uniram, se apoiaram e cami-
nharam juntos. As trocas de experiéncias favoreceram
o processo de ensino e aprendizagem, e o sentimento
critico positivo dos familiares também motivou os en-
volvidos.

Resultados e Discussao

Os atendimentos pedagdgicos realizados na Clas-
se Hospitalar do A.C. Camargo Cancer Center antes
da pandemia eram totalmente presencias e nos anos
anteriores também, pois nao fazia parte da pratica o
atendimento remoto ou on-line. No ano de 2019, fo-
ram realizados 3.257 atendimentos. Em janeiro e julho,
houve uma diminuicao em razao das férias escolares
(Figura 1).

Ja em 2020 o nimero anual de atendimentos peda-
gbgicos aumentou significativamente com um total de
6.106 atendimentos, entre remoto e presencial. No més
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Figura 1. Total de atendimentos pedagdgicos (n=3257)
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Figura 2. Total de atendimentos pedagdgicos (n=6106)

de abril, apds varias incertezas e sem saber ao certo qual
caminho seguir, o namero de atendimentos foi extrema-
mente baixo, pois iniciou-se o atendimento remoto apos
um recesso escolar inesperado e decretado pelo secreta-
rio da Educagao do estado de Sao Paulo (Figura 2).

No ano de 2020, percebeu-se que o atendimento
pedagdgico expandiu exponencialmente em compara-
¢ao com o de anos anteriores, apesar da pandemia e
do panorama desafiador e incerto gerado por ela. As
barreiras da inexperiéncia e as inabilidades no mane-
jo das tecnologias de apoio foram sendo vencidas, e o
ensino remoto, sincrono ou assincrono, foi alcangando
seu espago. Estudos identificaram que as adversida-
des geradas pela pandemia da COVID-19 foram fato-
res agravantes nos desempenhos de diferentes areas,
inclusive na educacional, que foi diretamente afetada,
porém demonstrou-se que o apoio escolar a criangas e
jovens em tratamento de cancer deveria ser mantido, a
fim de garantir-lhes um futuro melhor e minimizar o
sofrimento trazido pela doenca. Com as vivéncias da
educacdo pandémica, constatou-se que o atendimento
da EESH aos estudantes impossibilitados de frequen-
tar o ensino regular foi e sempre sera essencial duran-
te todo o processo do tratamento oncoldgico. Seja em
situacOes agravantes e atipicas como as que vivemos,
seja em qualquer outra circunstancia considerada
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“normal”, os acompanhamentos pedagogicos sao im-
prescindiveis. Os alunos precisam continuamente ser
assistidos ndo somente em suas necessidades de sau-
de, mas também em suas necessidades educacionais,
intelectuais e afetivas. A Classe Hospitalar e seu aco-
lhimento das integralidades de alunos e suas familias
fizeram a diferenca na pandemia, pois, usando o ca-
minho da educagao, atuaram como apaziguadores de
inimeros transtornos causados pelas intempéries do
amedrontador momento em que o mundo se encon-
trava, oportunizando, assim, momentos de descontra-
¢do, esperanga e socializacao.

Consideracoes finais

O presente estudo descreveu as adequagoes que a Clas-
se Hospitalar do A.C. Camargo Cancer Center, deno-
minada Escola Especializada Schwester Heine, realizou
durante a pandemia da COVID-19, mesmo apods tantas
incertezas em decorréncia desse periodo. Verificou-se
que, entre varios aprendizados, certamente o atendi-
mento pedagogico remoto continuara, mesmo apds a
pandemia, para os alunos que eram atendidos no am-
bulatdrio, pela facilidade do acesso sem a necessidade
presencial. Mesmo no cendrio pandémico, € possivel
afirmar que foi possivel rever praticas e criar novas di-
namicas de aprendizagem, oportunizando ensino de
qualidade a criangas e jovens acometidos por doengas
cronicas que necessitam de apoio constante.
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